UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 379/KH-UBND An Giang, ngay 26 thang 6 nam 2019
KE HOACH

Thue hién Quyét dinh so 274/Qb-TTg ngay 12 thang 3 nam 2019 cia Tha
twéng Chinh phii vé phé duyét Pé an Céng dich vu cong qudc gia

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh
pht Quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh;

Can ct Quyét dinh s6 274/QP-TTg ngay 12 thang 3 nim 2019 cta Thu
tudng Chinh pht vé phé duyét Pé an Cong dich vu cong quéc gia,

Uy ban nhan dan tinh An Giang xay dung Ké hoach thuc hién Quyét dinh
s6 274/QD-TTg, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung:

Nang cao chit luong, hiéu qua cung cap dich vu cong clia cac co quan nha
nuée trén Cong dich vu cong tinh, ddm bao phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
ngay cang tét hon, huéng téi sd hoa hd so, gidy to gidy, chuyén hoat dong sir
dung hd so, van ban giéy, giao dich truc tiép sang hoat dong st dung hd so, vin
ban dién tr, giao dich dién tor va cung cép dich vu cong khong phu thudc vao
thoi gian, dia giéi hanh chinh; thic ddy cai cach hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé:

- Cung cap 100% thi tuc hanh chinh (TTHC) & cac mirc do trén mdi truong
mang.

- Thuc hién tich hop dé cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4,
trong d6 dén nam 2020, dong bo véi Cong dich vu cong qubc gia tdi thidu 30%
cac dich vu cong truc tuyén thiét yéu voi ngudi dan, doanh nghiép tir Cong dich
vu cong cua tinh va ting dan mdi ndm 20% cho tdi khi déng b tit ca cac dich
vu cong truc tuyén murc do 3, 4 cua tinh.

- Hé thdng thong tin mot ctra, Cong dich vu cong cua tinh sir dung nén tang
xac thuc dién tir dung chung ctia Cong dich vu cong qubc gia dé ca nhan, to
chtrc chi can diang nhap mot 1an (SSO) khi st dung cac dich vu cong truc tuyén
ctia tinh cung cAp.
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- Hé théng thong tin mot cra, Céng dich vu cong cua tinh hd tro c4 nhan, td
chtrc trong quan 1y thong tin, hd so gidy to theo nguyén tic thong tin, hd so chi
can cung cap mot lan va duoc tai sir dung trong cac lan thuc hién dich vu cong
tryc tuyén tiép theo.

- Thyc hién két ndi Céng dich vu cong truc tuyén tinh vo1 Céng dich vu
cong qudc gia dé thong nhat viéc cung cap thong tin, hd tro td chirc, ca nhin
thuc hién, giam sat, danh gia thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va tiép
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi.

Il. NHIEM VU:
1. Hoan thién co s& phap 1y cho viéc thwe hién dich vu cong truc tuyén:

Xay dung, ban hanh quy ché stra d6i Quyét dinh s6 38/2018/QP-UBND
ngay 22/10/2018 ciia UBND tinh vé Ban hanh Quy ché hoat dong Cong Dich vu
cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh An Giang theo cac van ban
huéng dan cua Trung uong.

2. Xay dung, hoan thién ha ting k¥ thuit, cac hé thong thong tin, co s&
dir liéu:

a) Thiét 1ap, hoan thién Cong Dich vu cong, Hé thong théng tin mot
cwra dién tinh:

- Pap tmg cac yéu cau, quy dinh vé viée cung cap dich vu cong truc tuyén
va bao dam kha ning truy cip thuan tién theo Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT
ngay 15 thang 11 nam 2017 cta Bo Thong tin va Truyén thong.

- Hiéu chinh Cong dich vu cong, Hé thong théng tin mét ctra dién tir tinh
dé c6 thé st dung chung Hé thong xac thuc cua Coéng Dich vu cong qubc gia.
Thoi han hoan thanh: Quy II nam 2020.

- Chirc nang danh gia sy hai long va ti€p nhan, xu Iy phan anh, ki€én nghi
cua ca nhan, to chuc:

+ Tinh nang tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi dugc thiét lap trén co so
tich hop, phat trién, nang cip Hé thong thong tin tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién
nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép.

+ Cung cép tinh ning danh gia mirc d6 hai 1ong cua ca nhan, t6 chirc ddi
v6i viée phuc vu ctia cac co quan, don vi cung cap dich vu cong thong qua phiéu
danh gia dién tir trén Céng dich vu cong cua tinh.

+ Cung cap tinh ning phan tich, tong hop, xép loai, phan hang két qua danh
gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh cta co quan, don vi va dia phuong.

+ Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi; két qua xép loai, phan hang
cac co quan, don vi va dia phuong trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.



- Cung cip tinh ning theo ddi tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh trén co so tich hop dir liéu tai Cong thong tin mot ctra qudc gia va Hé
thdng thong tin vé buu chinh cong ich (thong tin vé viée tiép nhan, chuyén tra ho
so qua dich vu buu chinh cong ich), cu thé:

+ Theo ddi tinh hinh, két qua giai quyét cta ting hd so thu tuc hanh chinh
theo yéu cau clia c4 nhén, to chirc tai tirng budc ctia qua trinh tiép nhan, xir 1y,
bao gém: Trang thai hi¢n tai cua hd so, lich st xir ly hd so, can bd dang xtr 1y,
thoi gian xir 1y,... Cac thong tin vé tinh trang hd so thong bao vao tai khoan va
cac kénh thdng tin khac nhu thu dién tir, tin nhan theo yéu cau cta ngudi dung.

+ Cong khai thong tin tong hop vé tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo thoi gian, linh vuc va tirng co quan, don vi, dia phuong, bao
gom cac thong tin co ban sau: tong sd hd so tiép nhan va xur 1y; tong s6 hd so
tiép nhan truc tuyén va truc tiép; tong s6 hd so da gidi quyét (trong han, qua
han); téng s6 hd so chua xir 1y (trong han, qua han).

b) Thuwe hién két ndi giira Hé thong thong tin mét cira dién tir voi cac
hé thong khac:

- Két néi, tich hop, chia sé dit 1iéu hé thong quan 1y vin ban va chi dao diéu
hanh, dé xur Iy ho so trén méi trudong mang.

- Két ndi, tich hop v6i Cong Dich vu cong qubc gia dé chia sé thong tin vé
tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh, thanh phan hd so di duoc Xéac thuc va
két qua giai quyét thl tuc hanh chinh da duoc s6 hoa.

- Két ndi, tich hop v6i Co sd dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh dé truy
xuat dit liéu thd tuc hanh chinh.

- Két nbi, tich hop véi Co s dir liéu qudc gia vé dan cu.

- Xay dung tinh ning tra 16i cu héi ty dong (chat box) dé phuc nguoi dan
nhitng van dé thuong gip trong qua trinh giai quyét cac TTHC, thuc hién cong
khai trén Céng Dich vu cong cua tinh va tich hop trén Cong Dich vu cong quéc
gia. Hé thong phai dap tmg tdi thiéu 500 cau hoi/tra 101,

3. Tich hop dich vu cong truc tuyén mirc dd 3, 4 cia tinh trén Cong
Dich vu cong qudc gia:

a) Giai doan nam 2019 — 2020:

Tich hop, dong bd cac dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 c6 dbi tuong
thuc hién, s luong hd so 16n, lién quan tdi ca nhan, t0 chirc theo danh muc tai
diém a, khoan 3, muc IV, Diéu 1 ctia Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay 12 thang
3 nam 2019.



b) Giai doan sau 2020:

- Hang nam, thuc hién tich hop, déng b0 dich vy cong truc tuyén muc do 3,
4 cua tinh v&i Cong dich vu cong qudc gia theo danh muc Thu tuéng Chinh phu
ban hanh.

- Tang $6 lugng cac dich vu cong truc tuyén duoc tich hop, déng b0 theo
ndi dung cta Dé an 1én 20% mdi ndm cho dén 100%.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Nguon kinh phi thuc hién thiét 1ap, ndng cip, hoan thién Hé thong thong tin
mot ctra, Cong Dich vu cong truc tuyén tinh tir ngudn ngan sich nha nude va
cac ngudn kinh phi hgp phap khac.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Théng tin va Truyén thong:

-B6 sung nd1 dung Céng Dich vu cong, Hé théng thong tin mot ctra dién tu
tinh thong nhat, tip trung dé tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong truc tuyén thudc thAm quyén giai quyét ctia S&, ban, nganh tinh va
dia phuong trong Quy IV nam 2019.

Céng dich vu cong, H¢ théng thong tin mot cua dién tir tinh tuan thu céc
chtrc ning va bao dam kha ning tich hop véi Cong dich vu cong quy dinh tai
Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cta Bd truong, Chu
nhiém Vin phong Chinh phi huéng dan thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi vé thyc hién co
ché mot cra mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Thong tu s6
32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cta Bo Thong tin va Truyén théng.

- Hiéu chinh, nang cép Céng dich vu cong, Hé théng thong tin mdt cua
dién tir tinh dé str dung chung Hé thdng xéac thuc ctia Céng Dich vu cong qudc
gia. Thoi han hoan thanh: Quy II ndm 2020.

- Tiép nhan va tra 101 ¥ kién trén Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chirc va dang tai cong khai trén Cong Dich vu
cong qudc gia.

- Tong hop, phdi hop véi cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh ra
soat Bo cau hoi/tra 1oi vé nhitng van dé thudng gip trong qué trinh giai quyét
cac thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc ctia nganh dang quan ly.

2. Van phong UBND tinh:

- Phdi hop S& Thdng tin va Truyén thong theo déi hé thong tiép nhén, tra
101 phan anh, kién nghi ctia cd nhan, td chirc theo hudng tiép nhan, luan chuyén
cac phan anh, kién nghi tdi cac co quan, don vi, dia phuong va tich hop v&i hé
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thng thdng tin mot cira dién tir cdp tinh dé thuc hién danh gid viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén ra soat, tham muu trinh Chu tich UBND tinh ban hanh
danh muc céac dich vy cong truc tuyén murc do 3, 4 tich hgp voéi Céng Dich vu
cong cua tinh.

- Chu tri, phdi hop véi S& Théng tin va Truyén thdng va cac co quan truyén
thong, thong tan, bao chi tuyén truyén, phd bién chi truong ddy manh cung cép,
thuc hién dich vu cong truc tuyén qua Cé)ng Dich vu cbéng cua tinh trén cac
phuong tién thong tin dai chiing.

3. S¢ Tai chinh, S¢& Ké hoach va Pau tur:

Ut tién bo tri kinh phi hiéu chinh, ning cip Cong dich vu cong, Hé thong
thong tin mot ctra dién tir tinh dé thuc cac nhiém vu dugc Tha tuéng Chinh phu
giao.

4. Cong an tinh:

- Phéi hop véi S thong tin va Truyén théng trong viée danh gia diéu kién
an ninh mang, kiém tra an ninh mang, giam sat an ninh mang, diéu phéi hoat
dong ting pho, khéc phuc su ¢6 an ninh mang ddi véi Hé théng Céng Dich vu
cong cua tinh theo quy dinh tai Luat An ninh mang va cac vin ban huéng dan.

- Phéi hop So thong tin va Truyén thong két ndi Cong dich vu cbng cua
tinh v&i Cong Dich vu ¢6ng quéc gia thuc hién két ndi, chia s& dit liéu dan cu tir
cac Co so dit liéu qudc gia vé dan cu, Co sé dit lidu can cude cong dan dé cung
cép dich vu cong truc tuyén cho c4 nhan, to chuc.

5. S& Noi vu:

Chu tri, phéi hop véi cac co quan cd lién quan hudéng dan thyc hién quy
dinh vé luu trit ho so thu tuc hanh chinh dién tir trén dia ban tinh sau khi Bo Noi
vu ban hanh quy dinh Vé luu trir ho so thi tuc hanh chinh dién tir.

6. Sé Gido duc va Pao tao:

Tuyén truyén, nang cao nhan thirc trong hoc sinh, sinh vién vé dich vu cong
truc tuyén, Cong dich vu cong quéc gia thong qua viéc 1ong ghép, dua céc ndi
dung lién quan vao gigi thiéu trong cé&c truong dai hoc, cao dang va truong trung
hoc pho théng.

7. Cac Sé, Ban, nganh va UBND huyén, thi xi, thanh pho:

- C4c so, ban, nganh xay dung Bo cau hoi/tra 101 (t6i thiéu 50 cau hoi/tra
101) vé nhitng van dé thudng gip trong qud trinh giai quyét cac thu tuc hanh
chinh va qua trinh kiém soat thu tuc hanh chinh. Hoan thanh trong quy 111 nim
20109.



- UBND huyén, thi xa, thanh phé xay dung Bo cau hoi/tra 101 (t6i thiéu 100
cau hoi/tra 161 — bao gdm ca cp xi, phudng, thi trdn) vé nhitng van dé thuong
gip trong qua trinh giai quyét cac tha tuc hanh chinh va qué trinh kiém soat thu
tuc hanh chinh. Hoan thanh trong quy Il nam 2019.

- St dung lién két danh muc TTHC cua don vi minh trén Cong dich vu
cong cua tinh, dé thuc hién cong bd trén Cong thong tin thanh phan cia don vi
minh.

- Phdi hop chat ché v6i So Thong tin va Truyén thdng thuc hién tich hop
co s& dit liéu ma sb thué; co sé dir liéu Bao hiém xa hdi véi hé théng xac thuc
cua Céng Dich vu cong cua tinh.

Trong qué trinh thuc hién Ké hoach nay, néu c6 khoé khan, vudng mic phat
sinh, cac co quan, don vi chu dong phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong
béo cédo Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao giai quyét./.
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